REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
W SYSTEMIE e-REMIZA (wersja 3.06d)

wersja obowiqzujgca od 09.06.2026
1 - Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez Abakus Systemy Teleinformatyczne Spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Bielsku-Biatej w ramach Systemu E-REMIZA, zasady korzystania
z tych ustug i zasady ochrony danych osobowych lub odpowiednio innych informacji o jego uzytkownikach; i w
umowach zawartych przez Abakus, stanowi - stosownie do tre$ci nawigzywanych na ich podstawie stosunkdw
prawnych - nieodtgczny ich element.
2. Uzyte w niniejszym regulaminie terminy oznaczaja:
E-REMIZA, System E-REMIZA, System - platforma informatyczna dedykowana dla jednostek Ochotniczych Strazy
Pozarnych oraz innych podmiotéw z sektora ratownictwa publicznego i przeznaczona do zarzadzania wybranymi
danymi zawartymi w systemie e-Remiza. Platforma ta funkcjonuje w oparciu o $rodowisko internetowe.
Cennik - zawiera zestawienie Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w Systemie E-REMIZA, informacje
dotyczace wysokosci i warunkéw odptatnosci za Ustugi. Aktualny Cennik dostepny jest na stronie WWW:
https://abakus.net.pl/oferta/e-remiza-cennik-i-oferta.
Regulamin - niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami do niego; tres¢ Regulaminu dostepna jest do
pobrania w formie pliku PDF pod adresem http://www.e-remiza.pl/index.php/regulamin/ .
Sila wyzsza - zdarzenia losowe, ktérych wystapienie nie jest w zaden spos6b zalezne od Ustugodawcy lub
Ustugobiorcy, ktérych przewidzenie byto dla nich niemozliwe tj. kleska zywiotowa, pozar, zalanie, gwattowne
zjawiska atmosferyczne o intensywnosci przekraczajacej zjawiska zwykle wystepujace w danym miejscu i czasie.
Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug w ramach Systemu E-REMIZA, zawierana pomiedzy Ustugodawca a
Ustugobiorca. Umowa moze by¢ zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej na warunkach odptatnych (Umowa
Abonamentowa) lub poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika dziatajagcego w imieniu
Ustugobiorcy w celu korzystania z Ustugi w Okresie Testowym na warunkach nieodptatnych (Umowa na Okres
Testowy).
Ustuga - kazda ustuga swiadczona w ramach systemu E-REMIZA, w tym drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy
z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2024 roku, poz. 1513 tekst
jednolity).
Uslugodawca, Abakus - Spoétka Abakus Systemy Teleinformatyczne Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Bielsku-Biatej, przy ul. Dziatowej 8a, 43-300 Bielsko-Biata; wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS - 0000205103; NIP: 547-200-12-22, numer REGON: 072903418, kapitat
zaktadowy 50.000,00 zt, adres e-mail: info@abakus.net.pl.
Jednostka - w Systemie wyrdzniamy pojecie Jednostki jako podmiotu organizacyjnego. Zadaniem Jednostki jest
zebranie Uzytkownikéw w grupe, ktéra jest odpowiednikiem ich fizycznej przynaleznosci (np. cztonkostwa) do
okreslonej Jednostki (organizacji, stowarzyszenia, podmiotu) odwzorowanej w Systemie. Dana Jednostka moze
utworzy¢ grupe ztozonag z innych Jednostek, tworzac strukture drzewiasta (na zasadzie relacji nadrzedny-
podrzedny). Wyrézniamy nastepujace rodzaje Jednostek: jednostka Ochotniczej Strazy Pozarnej (OSP), jednostka
Panstwowej Strazy Pozarnej(PSP), jednostka administracji samorzadowej w okreslonym powiecie (JAS), podmiot z
sektora ratownictwa publicznego(SRP). System domyS$lnie zawiera strukture drzewa (podlegtosci) sktadajaca sie z
nastepujacych gatezi: OSP (najnizszy poziom - 0(zero)), JAS (poziom grupujacy -1), PSP (poziom grupujacy - 2).
System dopuszcza inne sposoby grupowania i podlegtosci Jednostek okreslane na specjalne Zyczenie Ustugobiorcy.
Ustugobiorca - Jednostka, ktéra korzysta z Ustug w ramach Systemu E-REMIZA w oparciu o Umowe. Ustugobiorca
w ramach zawartej Umowy uzyskuje od Ustugodawcy dostep do funkcjonalnosci i informacji Systemu dla
upowaznionych przez siebie Uzytkownikéw, dla okreslonej listy Jednostek; Ustugobiorca wyznacza Uzytkownika
typu Administrator, ktéry w jej imieniu administruje ustawieniami, konfiguracja oraz uprawnieniami dla innych
Uzytkownikéw Systemu w Jednostkach objetych Umowa.
Uzytkownik, Uzytkownik OSP - osoba fizyczna upowazniona przez Ustugobiorce do korzystania z Ustug Systemu
posiadajgca aktywne konto w Systemie E-REMIZA. Kazdy nowy Uzytkownik po rejestracji otrzymuje domyslny
zestaw uprawnien w ramach Umowy i uzyskuje dostep do Systemu w zakresie podstawowych informacji,
ograniczonych do Jednostki, do ktérej przynalezy. Uprawnieniami Uzytkownikéw zarzadza Uzytkownik typu
Administrator. Uzytkownik zawsze dziata w imieniu i na rzecz Ustugobiorcy, ktéry go do tego upowaznit.
Uzytkownik typu Administrator, Administrator - specjalny Uzytkownik Systemu z nadanymi przez
Ustugobiorce uprawnieniami do konfiguracji Systemu w zakresie Jednostek, statusu i uprawnien innych
Uzytkownikéw.
Czlonek Jednostki - osoba bedaca cztonkiem danej Jednostki, ktéra nie posiada aktywnego konta Uzytkownika w
Systemie. Cztonek Jednostki moze by¢ ewidencjonowany oraz alarmowany za pomocg Ustug Systemu.
OKres testowy - okres czasu w ktéorym mozliwe jest korzystanie z Systemu bez potrzeby zawierania pisemne;j
Umowy na $wiadczenie ustug w Systemie przez Uzytkownika;
Strony - Ustugodawca i Ustugobiorca zawierajacy Umowe o $wiadczenie ustug w ramach Systemu E-REMIZA , do
ktoérej znajduja bezposrednie zastosowanie postanowienia niniejszego Regulaminu.
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System Rejestracji Zgloszen - system wykorzystywany przez Ustugodawce do obstugi zgtoszen Uzytkownikéw
(https://zgloszenia.abakus.net.pl/ticket/).
Fogees - to nowoczesna aplikacja, umozliwiajgca doktadng analize stanu zanieczyszczeh powietrza na danym
terenie. Dane z pomiaréw prezentowane sg w czasie rzeczywistym, co utatwia reagowanie i podejmowanie decyzji.
Aplikacja Fogees jest wynikiem realizacji projektu badawczego pn. ,Opracowanie prototypu platformy
prognozowania i monitorowania zanieczyszczen powietrza” (nr projektu POIR.04.01.01-00-0078/18),
wspétfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej. Wiecej informacji na stronie
https://abakus.net.pl/oferta/fogees.
3. Zmiana w zakresie i rodzajach $wiadczonych Ustug wymaga zmiany Regulaminu, chyba, ze zmiany te nie
dotycza spraw wskazanych w Regulaminie, a zwlaszcza szczeg6téw technicznych swiadczonych Ustug.
4. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest rownoznaczna ze ztozeniem o§wiadczenia nastepujacych tresci:
,Zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia bez zastrzezen”.
2- Rodzaje i zakres Ustug
1. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Ustugobiorcy poprzez System E-REMIZA nastepujacych
Ustug:

a. udostepnianie aplikacji internetowej ,e-Remiza WWW” umozliwiajgcej zdalny dostep do zasobow
informacyjnych (bazy danych) Jednostki danego Uzytkownika w Systemie w sieci Internet,

b. tworzenie i zarzadzanie zasobami informacyjnymi bazy danych z Jednostki,

c. udostepnianie aplikacji mobilnej ,e-Remiza mobilna” umozliwiajacej z urzadzen mobilnych dostep do
zasobow informacyjnych (bazy danych) Jednostki danego Uzytkownika w systemie e-Remiza, oraz obstuge
alarmoéw,

d. udostepnienie aplikacji internetowej o nazwie , Tablica Gotowosci Bojowej” umozliwiajacej zdalny dostep
do zagregowanych informacji zarejestrowanych w Systemie E-REMIZA,

e. alarmowanie zarejestrowanych w Systemie E-REMIZA Uzytkownikéw oraz Cztonkéw Jednostek.
Alarmowanie Jednostki z poziomu SK PSP wymagana uzyskania zgody na przesylanie informacji
alarmowej od wtasciwej terytorialnie Komendy Panistwowej Strazy Pozarnej; alarmowanie, o ktérym
mowa w hiniejszym postanowieniu realizowane jest na trzy sposoby poprzez:

1) przesytanie informacji o alarmie do urzadzen mobilnych wykorzystywanych przez Uzytkownikdow,

2) dzwonienie za pomoca publicznej ustugi telefonicznej na numery telefonéw Uzytkownikéw i
Cztonkow Jednostki zarejestrowane w Systemie,

3) przesylanie krotkiej wiadomosci SMS ze szczegétami alarmu na numery telefonéw Uzytkownikow i
Cztonkow Jednostki zarejestrowane w Systemie.

f.  wsparcie techniczne i konsultacje dla Uzytkownikéw w zakresie Ustug wykorzystywanych w ramach
Systemu,

g. udzielenie niewytgcznej licencji na korzystanie z aplikacji stuzacych do obstugi Systemu E-REMIZA przez
Uzytkownikéw wymienionych w §1 ust. 2 kazdej Umowy o Swiadczenie ustug w ramach Systemu, przez
czas jej trwania, bez prawa do udzielenia sublicencji, na nastepujacych polach eksploataciji:

1) wykorzystanie Systemu w przez Uzytkownikéw wylacznie do celéw statusowych Jednostek w
ktérych sa zarejestrowani, zgodnie z jej przeznaczeniem, zakresem nadanych uprawnien,
dokumentacjg, instrukcjami Ustugodawcy oraz funkcjonalno$ciami udostepnionymi przez
Ustugodawce w ramach Systemu,

2) organizowanie przez Uzytkownikéw wewnetrznych, tj. w ramach Jednostki, szkolen potaczonych z
wys$wietlaniem aplikacji w ramach prezentacji,

3) wydruk danych,

4) utrwalanie danych pochodzacych z Systemu,

5) wyKkorzystanie danych w ramach statystyk,

6) umieszczenie informacji o korzystaniu z Systemu na stronie internetowej Jednostki Uzytkownikéow.

7) korzystanie z danych pochodzacych z Systemu wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji celow

statutowych Jednostki oraz wylacznie przez osoby posiadajace odpowiednie uprawnienia nadane w
Systemie, z zastrzezeniem, ze jakiekolwiek przekazywanie, udostepnianie, automatyczne pobieranie,
replikowanie, agregowanie lub integrowanie danych pochodzacych =z Systemu poza
funkcjonalno$ciami udostepnionymi przez Ustugodawce wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Ustugodawcy oraz zachowania wymogéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegélnosci
przepiséw o ochronie danych osobowych.

h. Udostepnienie platformy Fogees, stuzacej do prognozowania i symulowania stanu jakosci powietrza w
obszarze jednostki administracyjnej. W ramach zaoferowanej ustugi systemu e-Remiza zostanie
udostepniona nastepujaca funkcjonalno$¢:

1) Dostep do portalu Fogees w celu podgladu symulacji prognozy przemieszczania sie smogu na terenie
wlasnej gminy dla r6znych warunkéw pogodowych,
2) Mozliwos¢ integracji z wskazanym czujnikiem jako$ci powietrza,
3) Mozliwos¢ uzyskania rozszerzonego dostepu do systemu Fogees z widokiem biezacej prognozy
przemieszczania sie smogu na terenie wtasnej gminy.
2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 bedg wykonywane wedtug nastepujgcych zasad:
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System e-Remiza z ktérego korzysta Uzytkownicy dostepny jest na serwerze internetowym znajdujacym
sie pod adresem https://www.e-remiza.pl/,
Ustugodawca udziela dostepu do Systemu przy pomocy ktérego Uzytkownik moga zarzadzaé¢ zasobami
informacyjnymi (baza danych) Jednostki do ktérej posiadaja nadane im uprawnienia,
Zakres przetwarzanych danych w Systemie, do jakich Uzytkownik ma dostep przy pomocy Systemu,
okreslany jest przez Uzytkownika typu Administrator wyznaczonego kazdorazowo przez Ustugobiorce,
Uzytkownik typu Administrator moze rozszerzy¢ poziom i zakres widocznosci przez Uzytkownika danych
o inne Jednostki w ramach drzewa podlegtosci, z zachowaniem nadanych przez Ustugobiorce uprawnien i
zasad bezpieczenstwa Systemu. Zakres modyfikacji jakie moze dokonywa¢ Administrator ograniczony jest
zakresem Umowy jaka posiada Ustugobiorca,
Domyslnie kazda nowo zarejestrowana Jednostka w Systemie posiada Uzytkownika typu Administrator i
jest nim pierwsza osoba, ktdra dokona rejestracji. Aby unikng¢ nieporozumien osoba taka sktada
oSwiadczenie o tresci: ,Rejestrujac sie w systemie e-Remiza o$§wiadczam, ze dzialam za zgoda i wiedza
zarzadu Jednostki <nazwa Jednostki, ktérej ta operacja dotyczy>",
W przypadku btednego lub niewtasciwego wskazania Uzytkownika typu Administrator Ustugobiorca lub
inna umocowana prawnie osoba reprezentujaca Jednostke moze zmieni¢ takiego Uzytkownika poprzez
pisemne zwrécenie sie do Ustugodawcy. W tresci zadania nalezy wskazac okolicznos$ci zmiany oraz podaé
konto innego Uzytkownika, ktéry ma otrzymac role Administratora, z zastrzezeniem faktu, iz w kazdej
Jednostce musi by¢ co najmniej jeden uzytkownik typu Administrator. Jesli w przestanym zadaniu nie
zostanie wskazane inaczej, to konto dotychczasowego Administratora wraca do poziomu domyslnego.
Ustugodawca, poprzez swoich pracownikéw bedzie udzielal Ustugobiorcy lub osobom reprezentujacym
jednostki OSP (w tym Uzytkownikom), konsultacji z zakresu uzytkowania Systemu w dni robocze w
godzinach od 09:00 do 16:00 poprzez nastepujace kanaty komunikaciji:

1) infolinia Systemu e-Remiza pod nr tel. 338193925 wew.3,

2) oficjalny profil spotecznoSciowy, prowadzony na portalu Facebook pod adresem:

https://www.facebook.com/eremizapl/ , uzytkownik @eremizap],

3) poprzez wiadomosci e-mail pod adresem kontakt@e-remiza.pl,

3. Zgtoszenia uzytkownikéw Systemu, zwigzane z obstugg swiadczonej ustugi przez Ustugodawce, obstugiwane
beda w Systemie Rejestracji Zgtoszen. Zgloszenia przyjmowane s3a catodobowo pod adresem e-mail:
kontakt@e-remiza.pl,

a.

b.

C.

Czas w jakim Ustugodawca powinien zareagowac na kazdorazowe zgtoszenie wynosi do 24 godzin (w dni
robocze) od momentu potwierdzenia otrzymania zgtoszenia,

W celu poprawnej obstugi zgtoszenn w Systemie Rejestracji Zgtoszen przyjeto domyslnie, ze adres e-mail
pierwszego utworzonego administratora danej Jednostki bedzie wykorzystywany jako kontakt gtéwny.
Na ten adres beda wysytane wszelkie powiadomienia o zgtoszeniach od Uzytkownikéw dotyczace danej
Jednostki. Adres e-mail pierwszego utworzonego administratora przypisanego w systemie zgtoszen moze
zosta¢ zmieniony na wniosek gtdwnego administratora Jednostki lub innej upowaznionej osoby w danej
Jednostce,

Korespondencja e-mail z Systemu Rejestracji Zgloszen przesytana bedzie z adresu e-mail Ustugodawcy:
kontakt@e-remiza.pl zgodnie z powyzszymi zasadami.

4. Korzystanie z Ustug w Systemie E-REMIZA wymaga spetnienia nastepujacych warunkow:

a.
b.

Dostep Uzytkownika do Systemu mozliwy jest z komputera posiadajacego potaczenie z siecig Internet,
Dostep Uzytkownika do Systemu e-Remiza realizowany jest na dwa sposoby:

1. przez zalogowanie sie w witrynie https://e-remiza.pl/OSP.UL.SSO/logowanie,

2. przez zalogowanie sie w aplikacji mobilnej o nazwie ,e-Remiza” pobranej z oficjalnego sklepu Google

Play lub Apple Store.

Dla prawidtowego dziatania Systemu E-REMIZA w sposéb opisany w pkt 2 powyzej wymagane jest
postugiwanie sie przez Uzytkownika kazdorazowo najnowszymi wersjami przegladarek internetowych, tj.:
Mozilla, Firefox, Internet Explorer, Chrome lub Safari oraz systemem operacyjnym Android w wersji 4.1 lub
wyzszej / i0S w wersji 9 lub wyzszej, w przypadku aplikacji mobilnej,
Warunkiem rozpoczecia korzystania z Systemu jest udzielenie Ustugobiorcy przez Ustugodawce dostepu do
tego Systemu po uprzednim zawarciu Umowy,
Korzystajacy z Systemu Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania w Systemie wylacznie takich
danych, na jakie pisemng zgode wyrazit wobec niego wtasciwy Administrator wyznaczony przez
Ustugobiorce. Ustugobiorca zapewnia, ze wprowadzane dane beda zgodne z prawdg i stanem faktycznym,
Uzyskanie dostepu do Systemu, polega na udzieleniu Ustugobiorcy i Uzytkownikom przez Ustugodawce
loginu (adresu e-mail) oraz hasta, ktére nalezy wprowadzaé kazdorazowo po jego uruchomieniu,
Login Uzytkownika stanowi jego unikalng nazwe, umozliwiajaca jednoznaczng identyfikacje w Systemie ,e-
Remiza”. Login jest jednocze$nie adresem e-mail korespondencyjnym Uzytkownika,
Hasto Uzytkownika jest przyporzadkowane do jego loginu i stanowi zabezpieczenie danych przed
dostepem o0s6b nieuprawnionych,
Uzytkownicy zobowigzani s3 do ochrony loginu i hasta przed dostepem oséb nieupowaznionych. W
przypadku niedochowania obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym i ingerencji oséb do tego
nieupowaznionych w funkcjonowanie Systemu ,e- Remiza”, Ustugodawca zwolniony zostaje z przyjetych
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obowigzkéw w zakresie konsultacji i serwisu Systemu. Wszelkie dodatkowe koszty poniesione przez

Ustugodawce w zwiagzku z ewentualnym $wiadczeniem swoich ustug bedacych wynikiem ingerencji w

funkcjonowanie Systemu przez osoby do tego nieupowaznione (naprawy, konsultacje, dojazdy, itd.),

kazdorazowo ponosi Ustugobiorca,

j. Hasto musi spetnia¢ zasady, przyjetej pomiedzy Stronami, polityki bezpieczenstwa - tzn. musi zawiera¢ co
najmniej 8 znakéw, w tym przynajmniej jedng wielka litere, jedng matg litere, a takze, co najmniej jedng
cyfre,

k. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za skutki jakiegokolwiek ujawnienia przez Ustugobiorce
lub Uzytkownikéw haset lub identyfikator6w osobom nieupowaznionym,

. Do wykorzystywania aplikacji mobilnej Systemu ,e-Remiza” konieczne jest zapewnienie przez
Uzytkownikow:

e Tabletu lub telefonu komérkowego typu smartfon dziatajagcego pod kontrolg systemu operacyjnego
Android w wersji 8.0 lub wyzszej / i0S w wersji 13 lub wyzZszej wyposazonego w modut GPS oraz
aparat fotograficzny,

e Abonamentu telefonicznego do w/w telefonu typu smartfon lub tabletu, posiadajacego aktywnga ustuge
transmisji danych z minimalnym limitem min. 100 (sto) Megabajtéw (MB) na miesiac.

m. Uzytkownik moze korzysta¢ z Systemu wytacznie za pomocg aplikacji, interfejséw, sposobéw dostepu oraz
funkcjonalno$ci udostepnionych lub zaakceptowanych przez Ustugodawce.

n. Zabronione jest korzystanie z Systemu przy uzyciu nieautoryzowanych narzedzi, skryptéw, botow,
aplikacji, mechanizméw automatyzujgcych, emulatoréw, integracji, rozszerzen lub innych rozwigzan
technicznych, ktére pobieraja, przetwarzaja, przekazuja, utrwalaja, replikujg albo udostepniaja dane z
Systemu poza zakresem funkcjonalno$ci udostepnionych przez Ustugodawce.

0. Zabronione jest podejmowanie dziatan polegajacych na analizowaniu, odtwarzaniu, obchodzeniu lub
modyfikowaniu sposobu dziatania Systemu, aplikacji mobilnej, aplikacji internetowej, interfejséw
komunikacyjnych, mechanizméw uwierzytelniania, autoryzacji, transmisji danych lub innych zabezpieczen
Systemu, w szczeg6lnosci w celu uzyskania dostepu do danych albo funkcjonalno$ci w sposoéb
nieprzewidziany przez Ustugodawce.

p. Zabronione jest przekazywanie danych pochodzacych z Systemu do zewnetrznych systemoéw, aplikacji,
komunikatordw, serwisow internetowych, kanatéw powiadomien, botéw, webhookdw lub innych narzedzi
komunikacji elektronicznej, jezeli nie odbywa sie to w ramach funkcjonalnosci udostepnionej przez
Ustugodawce albo na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

g. Ustlugobiorca oraz Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z Systemu w spos6éb nienaruszajacy
bezpieczenstwa, integralnosci, dostepno$ci, poufnosci i prawidlowego dziatania Systemu, danych
przetwarzanych w Systemie oraz praw innych Ustugobiorcow, Uzytkownikow i oséb, ktorych dane dotycza.

Czynnosci wykonywane przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw, uwaza sie za $wiadczone w réwnym

stopniu na rzecz Ustugobiorcy.

Korzystanie z ustug e-remiza dla innych organizacji niz jednostki OSP bedzie obowigzywato zgodnie z

cennikiem indywidualnym. Pakiet Box Gmina/Powiat obejmuje tylko jednostki OSP KSRGoraz spoza KSRG.

3 - Okres testowy

Ustugodawca umozliwia nowym Ustugobiorcom nieodptatne korzystanie z peinej funkcjonalnosci Systemu

przez czas okreslony (Okres Testowy). Czas trwania Okresu Testowego jest kazdorazowo okres$lony w ofercie

Ustugodawcy dostepnej na stronie internetowej Systemu. .

Z chwilg dokonania rejestracji pierwszego konta Uzytkownika dla danej Jednostki i akceptacji niniejszego

Regulaminu, dochodzi do zawarcia pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg Umowy na Okres Testowy.

Osoba dokonujaca rejestracji, o ktérej mowa w ust. 2, o§wiadcza, ze jest w pelni umocowana do dziatania w

imieniu i na rzecz Ustugobiorcy (Jednostki) i do zaciggania w jego imieniu zobowigzan wynikajacych z

niniejszego Regulaminu. Osoba ta ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawdziwos$¢ ztozonego oswiadczenia.

Celem Umowy na Okres Testowy jest umozliwienie Ustugobiorcy zapoznania sie z funkcjonalno$ciami Ustugi.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, Ze realne przetestowanie Ustugi moze wymaga¢ wprowadzenia do

Systemu rzeczywistych danych osobowych, za co Ustugobiorca, jako Administrator Danych Osobowych, ponosi

pelna i wytaczng odpowiedzialno$¢.

Po uptywie Okresu Testowego, dostep do Ustugi dla Uzytkownikéw danego Ustugobiorcy zostanie

automatycznie zablokowany. Dalsze korzystanie z Ustugi wymaga zawarcia Umowy Abonamentowe;j.

W przypadku niezawarcia Umowy Abonamentowej w terminie 30 dni od dnia zakoniczenia Okresu Testowego,

Ustugodawca jest uprawniony do trwatego i nieodwracalnego usuniecia wszystkich danych wprowadzonych do

Systemu przez Ustugobiorce w trakcie Okresu Testowego.

4 - Obowiazki Stron Umowy

Ustugobiorca zobowigzuje sie zapewni¢ Ustugodawcy dostep do wszystkich niezbednych informacji,

zapewniajgcych wiasciwe wykonanie przedmiotu Umowy.

Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy zapiséw Umowy o $wiadczenie ustug w ramach Systemu

obowigzujacej pomiedzy nimi z zastrzezeniem sytuacji, kiedy ich ujawnienie wynika z bezwzglednie

obowigzujacych przepiséw prawa.
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1.

12.

13.

14.

Administrator zarzadza Ustugg alarmowania Jednostki w ramach ktdrej konfiguruje liste oséb sktadajaca sie z
Uzytkownikéw i Czlonkéw Jednostki. Osoby te beda alarmowane za pomoca Ustug Systemu. W ramach
konfiguracji okreslana jest aktywna lista oséb podlegajacych alarmowaniu oraz sposéb ich alarmowania.
Administrator odpowiada za sktad listy osdb oraz poprawno$¢ zawartych w niej danych, w tym poprawna
identyfikacje poszczeg6lnych oséb i numerow telefonow.

Ustugodawca zobowiazuje sie do usuwania awarii Systemu zwigzanych z alarmowaniem, w ciggu 24 godzin (w
dni robocze) od momentu potwierdzenia otrzymania ich zgtoszenia. W przypadku gdy awarie Systemu bedzie
charakteryzowat - z przyczyn od Ustugodawcy niezaleznych - taki stopien skomplikowania, ze Ustugodawca
nie bedzie miat technicznych mozliwos$ci usuniecia jej w czasie o jakim mowa w zdaniu poprzedzajacym,
niezwtocznie poinformuje zglaszajacego awarie Ustugobiorce lub zgtaszajacego awarie Uzytkownika o
wystapieniu takiej okolicznosci i oznaczy czas, w jakim taka awaria zostanie usunieta. W takiej sytuacji
Postanowienie 9 ust. 2 Regulaminu nie ma zastosowania.

Ustugodawca os$wiadcza, Ze zobowiazuje sie do przetwarzania danych osobowych, pozyskanych od
Ustugobiorcy w trakcie realizacji zawartej pomiedzy nimi Umowy zgodnie z Postanowieniem 7 Regulaminu pn.
»Przetwarzanie Danych Osobowych” .

Ustugodawca uzaleznia zrealizowanie swoich zobowigzan od nalezytego wykonania obowigzkéw przyjetych
przez Ustugobiorce w tresci Umowy lub Regulaminu (jako elementu tej Umowy), a nadto:

a. Wykorzystania Systemu zgodnie z udostepniong dokumentacja i instrukcjami obstugi,

b. Przekazywaniu Ustugodawcy wszelkich informacji o nieprawidtowosciach w dziataniu Systemu,

c. Niepodejmowaniu przez Ustugobiorce lub Uzytkownika jakichkolwiek dzialan zmierzajacych do
zaktécania lub uszkodzenia Systemu,

d. Niepodejmowania przez Ustugobiorce lub Uzytkownikéw dziatan polegajacych na korzystaniu z Systemu
w sposOb zautomatyzowany, masowy, nietypowy, niezgodny z dokumentacja, instrukcjami lub
przeznaczeniem Systemu, w szczegdlnosci przy uzyciu narzedzi, skryptéw, botéw, aplikacji, integracji lub
innych rozwigzan technicznych nieudostepnionych albo niezaakceptowanych przez Ustugodawce;

e. Nieprzekazywania danych pochodzacych z Systemu do =zewnetrznych systeméw, aplikacji,
komunikatoréw, serwiséw internetowych, kanaléw powiadomieni, botéw, webhookéw lub innych
narzedzi komunikacji elektronicznej bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy oraz bez zapewnienia
zgodnosci takiego przekazania z obowigzujacymi przepisami prawa;

f.  Niezwlocznego informowania Ustugodawcy o kazdym stwierdzonym albo podejrzewanym przypadku
nieuprawnionego dostepu do Systemu, nieuprawnionego uzycia konta Uzytkownika, automatycznego
pobierania danych, nieautoryzowanej integracji, przekazania danych poza System albo innego zdarzenia
mogacego wptywac na bezpieczenstwo Systemu lub danych;

g. Wspbtdziatania z Ustugodawca w zakresie wyjasniania zdarzen, o ktérych mowa w ppkt f, w tym
przekazywania informacji niezbednych do ustalenia przyczyn, zakresu, skutkéw oraz osob lub kont
Uzytkownikow, ktorych zdarzenie dotyczy.

Za dziatania i zaniechania Uzytkownikéw, Ustugobiorca odpowiada jak za dziatania i zaniechania wtasne.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do uregulowania nalezno$ci za dostep do Systemu zgodnie z terminem ptatnosci
znajdujgcym sie na dokumencie sprzedazy Ustugi. W przeciwnym razie Ustugodawca moze zablokowac¢ dostep
do Systemu dla Ustugobiorcy do czasu uregulowania ptatnosci.

W przypadku opdznienia w ptatnosci za Ustuge, Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw Ustugi o tym fakcie
poprzez kanat wiadomos$ci wewnetrznych (CZAT), dajac tym samym czas na uregulowanie zalegtej ptatnosci.

W przypadku zablokowania dostepu do Ustugi, opisanym w podpunkcie 8, Ustugodawca przesle stosownag
wiadomo$¢ e-mail do Administratora Ustugi.

W przypadku powziecia przez Ustugodawce uzasadnionego podejrzenia, ze Ustugobiorca, Uzytkownik lub
osoba trzecia korzysta z Systemu w sposob niezgodny z Regulaminem, Umowa, dokumentacjg, instrukcjami
Ustugodawcy, przeznaczeniem Systemu lub w sposéb mogacy zagrazaé bezpieczenstwu, integralnosci,
dostepnosci, poufnosci albo prawidtowemu dziataniu Systemu lub danych, Ustugodawca jest uprawniony do
podjecia niezbednych i proporcjonalnych $rodkéw technicznych lub organizacyjnych stuzacych ochronie
Systemu, danych, Ustugobiorcéw, Uzytkownikéw oraz osoéb, ktérych dane dotycza.

Srodki, o ktérych mowa w ust. 11, moga obejmowaé w szczegdlnosci: czasowe zablokowanie konta
Uzytkownika, wymuszenie zmiany hasta, uniewaznienie aktywnych sesji, tokenéw lub innych danych
uwierzytelniajacych, ograniczenie dostepu z okre$lonego urzadzenia lub adresu sieciowego, ograniczenie
wybranych funkcjonalnosci, czasowe wstrzymanie dostepu do Systemu w zakresie niezbednym do usuniecia
zagrozenia, a takze podjecie innych dziatan technicznych niezbednych do zabezpieczenia Systemu lub danych.
Ustugodawca stosuje $rodki, o ktérych mowa w ust. 11 i 12, w zakresie oraz przez czas niezbedny do
wyja$nienia zdarzenia, usuniecia naruszenia, ograniczenia jego skutkéw albo zapewnienia bezpieczenstwa
Systemu lub danych. Ustugodawca, o ile nie sprzeciwiaja sie temu wzgledy bezpieczenstwa, techniczne lub
prawne, informuje Ustugobiorce albo Administratora Jednostki o zastosowanych $rodkach oraz przyczynach
ich zastosowania.

W przypadku zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 11 i 12, Ustugobiorca zobowigzany jest do
niezwtocznego podjecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia przyczyn naruszenia lub zagrozenia, w tym do
weryfikacji uprawnien Uzytkownikdéw, zabezpieczenia kont, usuniecia nieautoryzowanych narzedzi, skryptow,
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aplikacji lub integracji oraz przekazania Ustugodawcy informacji niezbednych do oceny, czy przyczyna
naruszenia lub zagrozenia zostata usunieta.
Przywroécenie pelnego dostepu do Systemu moze zosta¢ uzaleznione od potwierdzenia przez Ustugobiorce
usuniecia przyczyn naruszenia lub zagrozenia, zmiany danych uwierzytelniajgcych, aktualizacji konfiguracji,
ograniczenia uprawnien Uzytkownikdw albo podjecia innych dziatan organizacyjnych lub technicznych
uzasadnionych charakterem zdarzenia.

5 - Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy i Ustugobiorcy
Ustugodawca dotozy staran, by swiadczy¢ swe ustugi zgodnie z zasadami profesjonalnego $wiadczenia ustug
droga elektroniczng i z nalezyta starannoscia.
Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci z tytutu trwatej albo czasowej niemozliwosci
Swiadczenia ustug oraz z tytulu nie wykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug w nastepujgcych
okolicznosciach:

a. zprzyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym na skutek wystapienia sity wyzszej, za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug, jezeli byto ono spowodowane wytgcznie awarig po stronie zewnetrznych
dostawcdédw ustug (np. ustug hostingowych, telekomunikacyjnych), z ktérych ustug Ustugodawca korzysta
przy $wiadczeniu Ustugi, pod warunkiem, ze Ustugodawca dochowat nalezytej starannosci w wyborze
tego dostawcy i nie ponosi winy za powstanie lub brak niezwtocznego usuniecia awarii.

b. zprzyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy lub Uzytkownikdow,

c. z przyczyn lezgcych po stronie oséb i podmiotéw trzecich za pomoca ktéorych Ustuga jest $wiadczona, a
ktérzy zostali Ustugodawcy wskazani przez Ustugobiorce,

d. z powodu nieprawidlowego, tj. nieodpowiadajacego zobowigzaniom przyjetym w Umowie lub
Regulaminie oraz wbrew wskazaniom pochodzacym od Ustugodawcy - wykorzystania $wiadczonej ustugi
przez Ustugobiorce lub Uzytkownikdw,

e. zpowodu razgcego naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Umowy lub Regulaminu.

Ustugobiorca przyjmuje rowniez do wiadomosci oraz akceptuje, ze:

a. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek negatywne skutki dziatann lub zaniechan
stuzbowych Ustugobiorcy lub Uzytkownikéw prowadzonych z wykorzystaniem w jej ramach Systemu,

b. Ustugodawca dotozy wszelkich mozliwych staran aby minimalizowaé czas zwigzany z niedostepnoscig
Systemu,

c. Kazdorazowo w przypadku planowanych przerw Ustlugodawca bedzie z wyprzedzeniem informowat o
tym fakcie Ustugobiorce lub Uzytkownikéw poprzez wiadomo$¢ wysytang poprzez CZAT w aplikacji
mobilnej oraz na adres e-mail Administratora podany podczas rejestracji w Systemie.

Strony zgodnie postanawiaja, ze odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy za
szkody wyrzadzone z wylacznej winy Ustugodawcy aktualizujgca sie w przypadku nie wystepowania
przestanek negatywnych, o ktérych mowa w ust 2 i 3 powyzej, ograniczona jest do 1acznej wysokosci
wynagrodzenia podstawowego netto za korzystanie z Systemu, okre$lonego w Umowie o Swiadczenie ustug w
ramach Systemu z wylgczeniem szkéd wyrzadzonych z winy umys$lnej. Postanowienie to nie ogranicza
odpowiedzialnos$ci Ustugodawcy wynikajacej z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w
szczegblnoSci odpowiedzialnosci Ustugodawcy jako podmiotu przetwarzajgcego, o ktérej mowa w
Rozporzadzeniu (UE) 2016/679 (RODO).

6 - Ochrona danych Ustugobiorcy i Uzytkownika
Ustugodawca nie odpowiada za tre$¢ i forme danych wprowadzanych przez Ustugobiorce lub Uzytkownika.
Uzytkownik nie moze, pod rygorem odpowiedzialno$ci prawnej, wprowadza¢ do Systemu jakichkolwiek tresci
bezprawnych oraz nieprawdziwych.
Ustugobiorca i Uzytkownik maja prawo wgladu i zmiany wprowadzanych przez siebie do Systemu danych, w
tym danych osobowych, a takze usuwania ich w zakresie, ktéry nie uniemozliwia $wiadczenia Ustug lub
rozliczenia $wiadczenia Ustug.
Ustugodawca nie przekazuje danych Ustugobiorcy i Uzytkownikéw poza Ustugi Systemu bez wiedzy i pisemnej
zgody o0séb, ktérych te dane dotycza; postanowienie to nie dotyczy danych zanonimizowanych, przetwarzanych
przez Ustugodawce w celach statystycznych oraz danych udostepnianych na zarzadzenie odpowiednich
organ6éw panstwowych.
Ustugobiorca oraz Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z danych dostepnych w Systemie wytgcznie w
zakresie wynikajacym z nadanych uprawnien, celu korzystania z Systemu oraz przeznaczenia Systemu. Dane
dostepne w Systemie nie mogg by¢ przekazywane, publikowane, kopiowane, replikowane, utrwalane ani
udostepniane osobom lub podmiotom nieuprawnionym, w szczegélnosci za posrednictwem zewnetrznych
systemoéw, aplikacji, komunikatoréw, serwiséw internetowych, kanatéw powiadomien, botéw, webhookéw lub
innych narzedzi komunikacji elektronicznej, chyba Ze odbywa sie to w ramach funkcjonalno$ci udostepnionej
przez Ustugodawce albo na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, aby przekazywanie, ujawnianie lub udostepnianie
danych pochodzacych z Systemu przez Ustugobiorce lub Uzytkownikéw odbywato sie wylacznie zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczeg6lnosci przepisami o ochronie danych osobowych, oraz wytacznie
wobec 0s6b i podmiotéw posiadajacych odpowiednia podstawe prawng i faktyczna do dostepu do tych danych.
W przypadku uzyskania przez Ustugodawce informacji o podejrzeniu nieuprawnionego przekazania,
ujawnienia, udostepnienia, automatycznego pobrania lub replikowania danych pochodzacych z Systemu,
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Ustugodawca jest uprawniony do podjecia dziatan niezbednych do zabezpieczenia Systemu i danych, ustalenia
zakresu zdarzenia, ograniczenia jego skutkéw oraz poinformowania wlasciwego Ustugobiorcy lub
Administratora danych, jezeli jest to wymagane charakterem zdarzenia lub przepisami prawa.

7 - Przetwarzanie danych osobowych

1. W celu swiadczenia Ustug w ramach Systemu E-REMIZA, Ustugobiorca powierza Ustugodawcy przetwarzanie
danych osobowych na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
2. Status Stron i Zawarcie Umowy Powierzenia

a.

Strony zgodnie oSwiadczaja, Zze w ramach relacji objetej niniejszym Regulaminem:

e Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (dalej ,RODO”), wprowadzanych do Systemu przez
Uzytkownikéw w imieniu Ustugobiorcy, jest zawsze i w kazdym przypadku Ustugobiorca (dalej jako
»~Administrator”).

e Ustlugodawca, $wiadczac Ustugi, dziata jako podmiot przetwarzajacy (procesor) w rozumieniu art. 4
pkt 8 RODO i przetwarza dane osobowe w imieniu i na udokumentowane polecenie Administratora
(dalej jako ,Procesor”).

Niniejszy paragraf, stanowigcy integralng cze$¢ Regulaminu, wraz z Umowag, stanowi prawnie wigzaca

umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 RODO (dalej

,Umowa Powierzenia”). Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z zawarciem niniejszej Umowy

Powierzenia.

3. Przedmiot, Charakter, Cel i Czas Trwania Przetwarzania

a.

b.

d.

Przedmiotem przetwarzania sa dane osobowe powierzone przez Administratora w celu Swiadczenia przez
Procesora Ustug okreslonych w § 2 Regulaminu.

Charakter przetwarzania polega na wykonywaniu operacji informatycznych na danych, takich jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, przechowywanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, a takze usuwanie i niszczenie, w zakresie niezbednym do $wiadczenia
Ustug.

Celem przetwarzania jest wylacznie prawidtowa realizacja Umowy, w tym zapewnienie funkcjonowania
Systemu E-REMIZA, obstuga alarmowania, ewidencja cztonkéw i zasobdw, wsparcie techniczne oraz
rozliczenie Ustug.

Czas trwania przetwarzania danych osobowych jest réwny okresowi obowigzywania Umowy zawartej z
Administratorem.

4. Rodzaj Danych Osobowych i Kategorie Oséb, Ktérych Dane Dotyczg

a.

Rodzaj przetwarzanych danych osobowych obejmuje w szczegdélnoSci:

e Dane Uzytkownikéw i Cztonkéw Jednostki: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, nazwa
Jednostki, stopien, kryptonim, tytut naukowy, grupa krwi, data i miejsce urodzenia, imie ojca, PESEL,
data przystapienia do OSP, numer konta bankowego, dane adresowe i kontaktowe, informacje o
znajomosci jezykdw obcych, informacje o szkoleniach i badaniach (data ukonczenia, wazno$ci, numer,
organ wydajacy), funkcja w Jednostce, lokalizacja w trakcie alarmowania.

e Dane Oséb Trzecich (w ramach dokumentacji ze zdarzen): dane wtasciciela lub uzytkownika obiektu,
dane personalne o0séb poszkodowanych (imie i nazwisko, wiek, pte¢), dane osdéb kierujgcych
dziataniami ratowniczymi i koordynujacych dziatania medyczne (stopien, imie i nazwisko,
stanowisko), dane osoby sporzadzajacej informacje.

e Dane Techniczne i Operacyjne: oznaczenia identyfikujace zakoniczenie sieci telekomunikacyjnej lub
system teleinformatyczny Uzytkownika, informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie
korzystania z Ustug.

Kategorie os6b, ktérych dane dotycza, to w szczegdlnosci: Uzytkownicy, Czlonkowie Jednostki, osoby

poszkodowane w zdarzeniach oraz inne osoby, ktérych dane Administrator wprowadzi do Systemu w

zwigzku z jego statutowa dziatalno$cia. Administrator zobowigzuje sie do wprowadzania do Systemu

wylacznie tych danych osobowych, ktére sg niezbedne do realizacji jego prawnie uzasadnionych celéw i

dla ktorych posiada on wazng podstawe prawng przetwarzania, zgodnie z zasada minimalizacji danych

okreslong w art. 5 ust. 1 lit. ¢ RODO.

5. Obowiazki i Prawa Administratora (Ustugobiorcy)

a.

Administrator o$wiadcza, Ze jest uprawniony do przetwarzania wszystkich danych osobowych, ktére
powierza Procesorowi, oraz ze posiada do tego odpowiednig podstawe prawng (np. zgoda, obowigzek
prawny, uzasadniony interes).

Administrator jest wytacznie odpowiedzialny za dopelnienie obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa
w art. 131 14 RODO, wobec 0sdb, ktérych dane wprowadza do Systemu.

Administrator jest odpowiedzialny za merytoryczng poprawnos¢ danych wprowadzanych do Systemu
oraz za zarzadzanie uprawnieniami Uzytkownikéw w ramach swojej Jednostki.

Administrator zobowigzuje sie do zapewnienia, aby Uzytkownicy korzystali z danych osobowych
przetwarzanych w Systemie wylacznie w zakresie nadanych im uprawnien oraz wylacznie w celu
zgodnym z przeznaczeniem Systemu, Umowag, Regulaminem i obowigzujacymi przepisami prawa.
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e. Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ za dzialania Uzytkownikéw polegajace na przekazywaniu,
ujawnianiu, kopiowaniu, utrwalaniu, automatycznym pobieraniu, replikowaniu lub udostepnianiu danych
osobowych pochodzacych z Systemu poza Systemem, jezeli dziatania takie nie wynikaja z funkcjonalno$ci
udostepnionej przez Ustugodawce albo nie zostaty uprzednio uzgodnione z Ustugodawca i nie posiadaja
wymaganej podstawy prawne;j.

Obowiazki Procesora (Ustugodawcy)Procesor zobowigzuje sie do:

a. przetwarzania danych osobowych wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora, ktérym jest
niniejsza Umowa Powierzenia oraz korzystanie z funkcjonalnosci Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem.
Procesor niezwlocznie poinformuje Administratora, jesli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych;

b. zapewnienia, Ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania powierzonych danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub podlegaja odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy;

¢. wdrozZenia i utrzymywania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby zapewnié stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolno$ci oséb fizycznych, zgodnie z art. 32
RODO;

d. wspierania Administratora, w miare mozliwosci, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne,
w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktdrej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO;

e. uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomocy Administratorowi w
wywigzywaniu sie z obowigzkéw okre$lonych w art. 32-36 RODO (bezpieczenistwo przetwarzania,
zgtaszanie naruszen, ocena skutkéw dla ochrony danych);

f.  po zakonczeniu $wiadczenia Ustlug, w zaleznosci od decyzji Administratora, usuniecia lub zwrotu
wszelkich powierzonych danych osobowych oraz usuniecia ich istniejacych kopii, chyba ze prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych;

g. udostepniania Administratorowi wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwiania Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez
Administratora przeprowadzania audytéw, w tym inspekcji, i przyczyniania sie do nich. Szczeg6towe
warunki audytu, w tym jego zakres, termin i koszty, Strony uzgodnia odrebnie, przy czym Administrator
zobowigzany jest do pokrycia uzasadnionych kosztéw Procesora zwigzanych z przeprowadzeniem audytu.

Dalsze Powierzenie Przetwarzania (Pod-procesorzy)

a. Administrator wyraza ogdlng zgode na Kkorzystanie przez Procesora z ustug innych podmiotéow
przetwarzajacych (dalej ,Pod-procesorzy”) w celu $§wiadczenia Ustug, w szczegdlnos$ci dostawcow ustug
serwerowych, hostingu, telefonii publicznej oraz komunikacji SMS.

b. Procesor zobowigzuje sie do informowania Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczacych dodania lub zastapienia Pod-procesoréw, dajac Administratorowi mozliwo$¢ wyrazenia
sprzeciwu wobec takich zmian.

€. Procesor o$Swiadcza, ze bedzie korzystat wylacznie z ustug takich Pod-procesoréw, ktérzy zapewniaja
wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO. Procesor zawrze z kazdym Pod-procesorem umowe, ktéra
naktada na niego te same obowigzki ochrony danych, jakie zostaly natozone na Procesora w niniejszej
Umowie Powierzenia.

Transfer Danych Poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)Procesor co do zasady nie przekazuje danych
osobowych do podmiotéw z siedzibg poza EOG. Wyjatek moze stanowi¢ wspoétpraca z ustugodawcami takimi
jak Google, ktérzy zapewniaja odpowiedni stopien ochrony danych osobowych, w szczegélnosci poprzez
stosowanie standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska. W przypadkach, gdy jest
to wymagane przez obowigzujace przepisy, Procesor zobowigzuje sie do przeprowadzenia oceny skutkéw
takiego transferu dla ochrony danych.

Odpowiedzialnos¢

a. Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane przetwarzaniem wytacznie, gdy nie dopetnit
obowiazkéw, ktére RODO naktada bezposrednio na podmioty przetwarzajace, lub gdy dziatat poza
zgodnymi z prawem poleceniami Administratora lub wbrew tym poleceniom.

b. W pozostatym zakresie odpowiedzialno$¢ za proces przetwarzania danych ponosi Administrator.

Postanowienia Rézne

a. Udostepnienie przez Administratora danych osobowych w celu $wiadczenia Ustugi jest dobrowolne,
jednak jest niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Systemu i §wiadczenia Ustug.

b. W przypadku uzyskania przez Procesora wiadomosci o korzystaniu przez Administratora lub
Uzytkownika z Systemu w sposéb niezgodny z prawem lub Regulaminem, Procesor moze przetwarzaé
dane osobowe w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia odpowiedzialnosci.

8 - Rozwigzanie Umowy o $wiadczenie ustug w ramach Systemu e - Remiza
Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie ustug w ramach Systemu w kazdym czasie, z
zachowaniem 1 - miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Wypowiedzenie Umowy o $wiadczenie ustug w ramach Systemu przez Ustugobiorce wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewazno$ci.
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Ustugodawca moze rozwigza¢ zawarta z Ustugobiorca Umowe o $wiadczenie ustug w ramach Systemu bez
podania przyczyn, z zachowaniem 1 - miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, przy czym wylacza sie w tym wypadku ewentualna odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg
Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy. Ustugodawca zwréci Ustugobiorcy kwote okreslong proporcjonalnie do
pozostatego okresu, na ktdéry byta zawarta umowa.

Ustugodawca moze rozwigza¢ zawartg z Ustugobiorca Umowe o $wiadczenie ustug w ramach Systemu w
kazdym czasie bez obowigzku zachowania okresu wypowiedzenia, z waznych przyczyn - z chwilg stwierdzenia,
ze:

a. Ustugobiorca lub Uzytkownik OSP razaco narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu mimo
uprzedniego wezwania Ustugobiorcy przez Ustugodawce do usuniecia tych naruszen i wyznaczanie w tym
celu odpowiedniego terminu,

b. Ustugobiorca lub Uzytkownik OSP korzysta z Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem, w szczegdlnosci
poprzez korzystanie z Systemu w spos6b zautomatyzowany, masowy, nieautoryzowany, przy uzyciu
nieudostepnionych lub niezaakceptowanych przez Ustugodawce narzedzi, skryptéw, botéw, aplikacji,
integracji lub innych rozwigzan technicznych, albo poprzez przekazywanie danych pochodzacych z
Systemu poza System z naruszeniem Regulaminu, Umowy lub przepiséw prawa,

c. Ustugobiorca lub Uzytkownik OSP wprowadza do Systemu treSci sprzeczne z prawem, badz
nieprawdziwe,

d. Ustugobiorca lub Uzytkownik OSP dziata na szkode Ustugodawcy lub innych Ustugobiorcow,

e. Ustugobiorca nie dokonat ptatnosci za dostep do Systemu w wyznaczonym terminie,

f.  Ustugobiorca lub Uzytkownik OSP odmawia wspoétdziatania z Ustugodawca w zakresie wyja$nienia
zdarzenia moggcego wptywac na bezpieczenstwo Systemu lub danych, nie usuwa przyczyn naruszenia
albo nie zaprzestaje dziatan niezgodnych z Regulaminem mimo wezwania Ustugodawcy;

g. dziatania Ustugobiorcy lub Uzytkownika OSP powodujg albo moga powodowaé zagrozenie dla
bezpieczenstwa, integralnosci, dostepnosci, poufnosci lub prawidlowego dziatania Systemu, danych
przetwarzanych w Systemie, innych Ustugobiorcéw, Uzytkownikéw albo oséb, ktérych dane dotycza.

Wypowiedzenie Umowy o $wiadczenie ustug w ramach Systemu przez Ustugodawce, dla swej skutecznosci,
musi by¢ ztozone Ustugobiorcy w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

9 - Kary umowne
Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z
Umowy w formie kar umownych.
Ustugobiorca moze dochodzi¢ od Ustugodawcy kary umownej w razie wystgpienia niedostepnos$ci Systemu
jednoczesnie dla wszystkich jednostek OSP ktérych dotyczy konkretna Umowa o $wiadczenie ustug w ramach
Systemu, przy czym owa niedostepno$¢ musi by¢ wynikiem wytacznej winy Ustugodawcy - w wysokosci 1 %
wartosci wynagrodzenia podstawowego netto Ustugodawcy, o jakim mowa w Umowie, za kazdy dzien takiej
jednoczesnej niedostepnosci, z tym jednakze zastrzezeniem, iz suma kar umownych z tytulu wystgpienia
zdarzenia o ktérym mowa w niniejszym postanowieniu nie moze przekroczy¢ ogétem 50% wartosci
wynagrodzenia podstawowego netto Ustugodawcy, o jakim mowa w Umowie. Niedostepno$¢, o ktérej mowa w
niniejszym postanowieniu nie obejmuje planowanej przerwy w funkcjonowaniu Systemu.

10 - Cookies

Podczas korzystania z Systemu w urzadzeniach Ustugobiorcy i pozostatych Uzytkownikéw zapisywane sg
krotkie informacje tekstowe w formie tzw. cookies (tzw. ,ciasteczka”), co Ustugobiorca przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje.
Ustugodawca informuje, a Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje dodatkowo, Ze:

A. PIliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktdre przechowywane sa w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe domeny serwisu internetowego,
z ktérego pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym Uzytkownika oraz unikalny
identyfikator.

B. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a. dostosowania zawartoSci stron Systemu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania z
Systemu,

b. rozpoznawania urzadzenia Uzytkownika,

€. tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownik korzysta z Systemu w celu
umozliwienia ulepszania ich struktury i zawartosci,

d. utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki ktérej nie musi on na kazdej podstronie
ponownie wpisywac loginu i hasta,

e. dostarczania Uzytkownikowi tre$ci marketingowych bardziej dostosowanych do jego zainteresowan.

C. W Systemie stosowane s3 nastepujace rodzaje plikow cookies:

a. ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z Ustug dostepnych w ramach Systemu ,e-
Remiza”,

b. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do Ustug wymagajacych uwierzytelniania,

c. pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, w tym wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania,
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d. pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron Systemu ,e-
Remiza”,

e. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien i
personalizacje interfejsu , w tym w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu stron internetowych Systemu”.

D. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domys$lnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. Uzytkownik Systemu ,e-Remiza” moze dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczego6lnosci w taki sposoéb, aby
blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdétowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikdbw cookies dostepne s3 w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej). Niedokonanie zmiany ustawienn w zakresie cookies oznacza, Ze beda one
zamieszczone w urzadzeniu koncowym Uzytkownika, a tym samym Ustugodawca bedzie przechowywacé
informacje w urzadzeniu koricowym Uzytkownika i uzyskiwa¢ dostep do tych informacji.

E. Wylaczenie stosowania cookies moze spowodowa¢ utrudnienia korzystania z niektdrych Ustug w ramach
Systemu. Wylgczenie opcji przyjmowania cookies nie powoduje natomiast braku mozliwosci czytania lub
ogladania tresci zamieszczanych w Systemie z zastrzezeniem tych stron, do ktérych dostep wymaga
logowania.

Przez korzystanie z Systemu Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie plikéw cookies w jego urzadzeniu
w celach wskazanych powyzej. O przechowywaniu plikdw Cookies Uzytkownik jest informowany na stronie
gtownej witryny pod adresem e-remiza.pl.

11 - Postanowienia konncowe
Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, zmiany Regulaminu obowiazujg od dnia ich opublikowania.
Ustugobiorca Systemu E-REMIZA ma prawo w terminie 10 dni od dnia powziecia informacji o zmianie
Regulaminu, ztozy¢ Ustugodawcy oswiadczenie o jej nieprzyjeciu. Bezskuteczny uptyw tego terminu jest
réwnoznaczny z przyjeciem jako wigzacych postanowien Regulaminu o zmienionej tresci.
Oswiadczenie, o ktéorym mowa w ust. 2 Ustugobiorca przesyta poczta elektroniczng na adres kontakt@e-
remiza.pl badz listownie na adres Ustugodawcy: Abakus Systemy Teleinformatyczne Sp. z o.0., ul. Dziatowa 8a,
43 - 300 Bielsko - Biata.
Ztozenie przez Ustugobiorce o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 jest rGwnoznaczne z rozwigzaniem przez
Ustugobiorce Umowy z Ustlugodawca i nastepuje na zasadach okre$lonych w Postanowieniu 8 ust. 1
Regulaminu.
Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania Serwisu niestanowiace Reklamacji Ustugobiorca
moze kierowac na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy kontakt@e-remiza.pl.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 09.09.2025 roku.
Wersja 3.06d - wiazaca jest wersja PDF
Zmiany od wersji 3.06d:
- doprecyzowanie zasad korzystania z Systemu oraz zasad bezpieczenstwa i ochrony danych.
Zmiany od wersji 3.06c:
- doprecyzowanie warunkdéw uzytkowania Ustugi w Okresie Testowym paragraf 3 i uporzagdkowanie pragrafu
7 RODO
Zmiany od wersji 3.06b:
- aktualizacja pkt.7 ppkt 12,
- aktualizacja linku do cennika pkt 2,
- aktualizacja definicji ustuga pkt.2
Zmiany od wersji 3.06a:
- doprecyzowanie zasad rozwigzywania umowy
Zmiany od wersji 3.06:
- dodanie nowej pozycji do stownika poje¢ (fogees) oraz dodanie opisu funkcjonalnosci platformy fogees (pkt.2,
ppkt 1, pkt h (a-c)).
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